


 

1 

 

圓展科技股份有限公司    2020 年永續報告書－精華摘要 

 

2020 年獲獎與肯定 

  

 

100強
最高價值企業

2020年受到COVID-19新冠肺
炎疫情影響，居家辦公與遠距教
學帶動筆電與網通產品需求激增，
遠距商機大爆發。

圓展科技2020年營收大翻身，
獲天下雜誌2000大調查評選為
2020年排名是製造業第592名；
名列最佳營運績效50強榜單的第
8名，稅後純益年增近10倍，是

50強中增幅最大。

50強
最佳營運績效

受益遠距視訊設備與宅經濟帶動的
網紅、電競直播熱，圓展科技與同
集團成員圓剛科技雙雙憑藉高成長
擠入《數位時代》高價值企業100
強。

2020年圓展排名高價值企業
100強，第30名。
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2020 年 ESG 永續績效 

 

Governance 誠信治理 Product 產品責任 Environment 環境 Social 友善社會 

前 21~35% 

第七屆公司治理評鑑 

上巿公司排名 

8% 

研發費用佔合併營業額 
0 件 

違反環境法規處罰 
0 件 

重大工安、職災、職業傷病 

289 件 

己獲全球專利 

0 件 

違反健康、安全、資訊標示事件 

ISO45001 

職業安全衛生管理認證 

0 件 

違反誠信經營事件 

90% 

合併營業額年成長 

年減 42% 

能源密集度 

18% 

新進員工年成長率 

117% 

合併稅後淨利年成長 

0 件 

廢棄物處理違反規定 

降 5% 

離職率年成長 

0 件 

發生資安或侵犯客戶隱私事件 

89% 

下半年訂單達交率 

160 台 

捐贈新北巿互動式觸控螢幕 
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增進人類溝通與學習的創新生活 

 

  2020 年全球經歷新冠疫情的肆虐，改變了人們的生活模式：居家辦公、異地協

作、在家學習、現場直播由選項變為生活必需，圓展科技發揮多年建立的紮實專業

服務，體現公司「腳踏實地、創造價值、貢獻自己、服務人群」的經營理念，協助

老師在家授課、學生居家學習和企業遠端視訊會議/協作。 

 

  視訊、音訊、鏡頭、AI 相關技術及整合能力是圓展科技的核心技術，我們致力

於研發增進人類溝通性及學習性之相關應用領域，尤其重視智慧財產權的保護和知

識管理。為了深化核心能力，公司於 2020 年第三季啟動「展翼 100」計畫，擴大

招募百名研發人員，為公司未來的競爭力佈局。 

 

  圓展科技追求永續經營，致於友善環境、關懷社會、強化公司治理及提昇

營運績效。在產品設計、製造及使用過程，將其對環境的衝擊降至最低。秉持「以

人為本」的企業文化，暢通勞資溝通、和諧發展，共創佳績。致力數位轉型，提昇

整體營運效率。健全公司治理，隨著公司的成長與茁壯，我們將更有能力滋養所處

的這塊土地，為社會付出更多的關懷，擴散正向影響力。 

 

 

                                                董事長 

 



 

4 

 

圓展科技股份有限公司    2020 年永續報告書－精華摘要 

 

 

關於我們 

圓展科技創立於 2008 年，致力於視訊會議與簡報教育產品創新，屢獲國內外大獎肯定，為客戶提供智慧化、直覺式及永續發展的互動協作新體驗。我們秉持「綠色

環保、永續經營」的理念，善盡企業的環保責任。

 

 

 

以自我品牌AVer行銷全球，在11個國家設子／分公司或當地代表，包括美、德、英、西、法、荷、丹麥、日、韓、越及台灣，經銷網路廣佈全球100 餘國。

圓展科技長期深耕教育市場，其中AVer實物攝影機連續多年蟬連美國第一品牌，是歐、美、亞等國家教育科技產品的首選品牌；行動裝置/筆記型電腦/平板消毒與

充電車也在短短幾年內，躍居美國前三品牌。

工廠位於新北土城工業區的圓展科技總部，採用單元式精實生產，能迅速轉換產品線，靈活生產少量多樣的產品。

圓展科技投資研發所需的軟硬體，並建構光學實驗室、聲學實驗室、可靠度實驗室、Wi-Fi 無線實驗室等，供研發創新使用。

通過ISO9001品質管理、ISO13485醫療器材品質管理、IECQ QC080000有害物質流程管理、SONY Green Partner等認證，符合歐盟WEEE(廢棄電機電子設備

指令)、歐盟RoHS(危害物質限用指令)及REACH高度關切物質(SVHC)、能源消耗的ErP要求的廠商。

圓展科技USB Camera 各機種，陸續取得Zoom Rooms、Google Meet、Microsoft Teams、Skype for Business、Barco、RingCentral、Tencent Meeting等專

業認證，是營利或非營利事業在設置視訊會議平台的優先選擇。

圓展科技擁有卓越研發人才，具備技術整合與產品設計的專業實力，產品廣受各界好評，並屢獲國際大獎肯定，包括德國iF產品設計獎、德國紅點設計獎、日本G-Mark 設

計獎，以及國際CES 最佳產品創新獎。

11個
海內外據點

美國
第一品牌
實物攝影機

MIT
單元式
精實生產

４座
研發實驗室

品質管理
認證

專業認證

屢獲
國際大獎
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利害關係人 

本公司 ESG 小組透過內部會議及參考 AA1000SES 利害關係人議和標準五大原則， 

鑑別出 10 大利害關係人，包括 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本公司與利害關係人溝通，透過問卷及系統化分析模式，彙整出以下 14 項重大主題。  

 

 

•2020年並無發生資訊安全事件，亦無侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴。

•在產品出貨前必需符合資安軟體的測試項目。

•2020年無因違反環境相關法規而遭罰；遵守產品及服務法規，亦無發生違反健康、安全相關規定之事件。

•建構完善的內控制度及規範，控管營運潛在的法規風險。2020年公司未發生違反社會、經濟法規或貪腐事件。

產品資訊安全

客戶隱私

顧客的健康與安全

社會經濟法規遵循
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•第七屆公司治理評鑑，於市值50－100億元上市櫃公司，圓展排名前11%~20%；所有上市公司排名前21%~35%。無違反誠信經營事件發生。

•重視客戶反應，並研擬為年度改進目標，以逐步提升客戶滿意程度。2020年整體滿意度總平均4.5分，達成率90%。

•2020年合併營業收入為新台幣4,068,221仟元，年成長89.9%；合併稅後淨利為新台幣788,197仟元，年成長975.2%。

•遵守各項產品及服務法規，2020年無發生違反健康、安全、資訊標示或行銷相關規定之事件。

•2020年投入近營業額8%的研發費用，研發人員比例超過28%。第三季啟動「展翼100」徵才計畫，深耕核心技術能力及發展新領域。

•圓展科技不斷精進、創新研發能量，建構智慧財產權和知識管理；至2020年底，在全球已獲289件專利，另有48件申請審核中。

•2020年無重大意外事故發生；健康檢查完檢率98%；通過ISO45001驗證；專業人員參與職安衛相關課程共14人次，累積時數共59小時。

•2020年無因違反環境相關法規而受罰事項，廢棄物處理廠商無違約或違反規定之事件，能源密集度較2019年減少50%。

•2020年勞資溝通順暢；重要人才發展目標100%達成；新進率年成長18%；離職率則降低6%；育嬰留停留任率100%。

•實施人才梯隊發展與接班人計劃、鼓勵員工考多益及邀請名人演講，2020年教育訓練費增加，員工訓練共4,188小時，人均時數10.8小時。

誠信經營

客戶滿意度

經濟績效

行銷與標示

創新研發

智慧財產管理

職業健康與安全

勞資關係(含勞雇關係)

環境保護的法規遵循

訓練與教育
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公司治理 

圓展科技董事會為公司最高治理單位及重大經營決策的中心，成員具專業實務及多元化，轄下分設立審計委員會及薪酬委員會，並設獨立稽核室，透過建構完善的內

控制度及規範，落實誠信經營。 

公司治理架構 

 

治理運作情形 圓展經理人與員工恪遵社會責任的指導原則，並承諾如下：  

 2020 年董事會七席董事，共召開 6 次會議，平均出席率為 92%。 

－審計委員會：每季至少召開一次會議，審議財務、內控等事項。 

－薪酬委員會：每年至少召開二次會議，評估經理人薪酬合理性及競爭性。 

 誠信經營 

董事會與管理階層承諾積極落實誠信經營與法規遵循。建構完善內控與規範，控

管潛在法規風險。2020 年未發生違反社會、經濟法規或貪腐事件。 

 

 

社會關懷
與參與

保護消費
者權益

就業權及
員工關係

事業夥伴
及公平交

易

維護環境
永續

納稅、股
東權益與
公司治理

建立和諧
與健全的
社群關係

鼓勵創新
並保護智
慧財產
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永續發展策略目標 
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友善環境 

圓展科技從產品設計源頭與生產過程就融入「綠色」概念，建立並持續改善各種環境、品質管理系統，以確保執行力的有效性。從產品設計、原物料採購、製造到交

貨，嚴格控管，以符合國際環境法規的要求。 

 

 

源頭管理 

 導入歐盟RoHS、REACH規定，選用無鉛無毒零件。 

 符合歐盟WEEE廢棄電機電子設備指令。 

 依能源消耗ErP、Energy Star當地法規的規定。 

 通過IISO9001品質、ISO14001環境、IECQ  

   QC080000有害物質流程、ISO13485醫療器材等管 

   理系統認證，並通過SONY Green Partner資格，確 

   保產品品質，達成綠色承諾。 

 

節約能源 
 2020年整體能源使用量年增8.6%，在個體營 

   收成長 218% 情況下，能源密集度年減50%。 

 2020年碳排放量年增8.56%，因營收、產能倍 

   增所致。 

 蓋總部大樓時，導入綠建築概念，帷幕窗造型， 

   使用自然採光，中央空調儲冰系統及智慧管控 

   電器做法，降低用電使用量。 

 圓展視訊會議／協作及遠距教學產品，減少出 

   差及長途通勤的頻率，降低交通及碳排放量，  

   節省能源地球。 

 
 

2020年環境績效 
 無違反環境相關法規而受罰。 

 無違反健康、安全、產品資訊標示或行銷相關 

   法規事件。  

 要求所有供應商須遵循「綠色產品採購規範」；   

   當地採購比例約70%， 

 水質檢驗無超標，且數值遠低於污水廠之要求。 

 取得ISO14001環境管理系統認證，建置相關 

   環境管理辦法。廢棄物委由合格廠商處理，沒 

   有發生違約或違反規定之事件。 
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研發創新 

圓展科技聚焦未來教室、遠距教學與企業商務溝通解決方案，透過整合視訊、音訊、AI、電子、光學、RF 無線網路、軟體應用技術及工業設計能力，提供各種應用

產品，以滿足教育與企業用戶各種不同的需求，以 AVer 品牌行銷全球同時也提供高品質 OEM/ODM 服務。 

 

 

 

  

 

技術

深
開發

快
應用

專
產品

廣
生產

自動化

厚植基礎

展翼100

 2020年全球約有508位員工，近1/3為研發人員。

 2020年研發費用約占營業額8%。

 2020年底，已獲全球289件專利，另有48件專利申請審核中。

 24小時內協助顧客初步解決問題。

 2020年客戶滿意度總平均4.5分，達成率90%。

 2020年合併營收年成長90%，合併稅後淨利年成長975%。

 專利獎勵辦法，激發員工提出專利提案。

 建立完整的售前、銷售、技術協助、訓練、售後客服體系，發

掘客戶需求及提昇服務滿意度。

 產品出貨前必需符合資安軟體的測試項目。

 每半年檢討年度營運計畫成效，並提出調整方案。

 預計2021年新增100名研發人員，佔比約４成，強化未來

競爭力。

 深入研究核心技術，提前佈局前瞻技術。

 加速開發期至4~8月，每年新產品增加9~15件。

 針對不同應用區隔，開發專用的設備。

 增廣產品線及產品系統化。

 ODM設計代工增加至3~5家。

 開發生產自動化的應用，如自動組裝調整機台的鏡頭、AI

視覺品質檢測機台、一鍵完測的異音判斷自動檢測機台。
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人本職場 

圓展科技「以人為本」的企業文化，員工是公司最重要的資產及成長動能之一，確保工作環境的安全，傾聽員工心聲並持續改善，在公司能夠負荷的範圍內盡力滿足

需求，並不斷加強教育訓練及福利措施，促進勞資雙方和諧相處，提升公司內、外部競爭力，追求最大利潤。 

暢通內部溝通管道，包括員工關懷專線、員工大會雙向溝通、中高階主管雙向溝通、每週主管會議資訊分享、勞資會議、職工福利委員會等。2020 年無接獲任何侵

犯人權、歧視以及性騷擾投訴案件。2020 年育嬰留職停薪總計 3 人，當年度復職 1 人，復職及留任比率皆呈現穩定狀態。 

 

  

2020 年台灣員工人數為 508 人，其中全職員工 505 人，臨時人員 3 人（含身心障礙者 5 名及 74 名

外國籍員工）。2020 年人力概況： 

 

近三年人員流動狀況： 

 

 

 

 

51, 20%

186, 73%

18, 7%

男員工年齡分佈

80, 32%

143, 56%

30, 12%

女員工年齡分佈

30歲以下 30-50歲 50歲以上

131, 26%

329, 65%

48, 9%

員工年齡分佈

重視員工核心職能發展，自 2019 年啟動下圖之三項計

畫，發掘潛力人才，培育、儲備管理人才和培訓高階

經理人等規劃，以提升工作績效，自我成長。 

2020 年正式實施人才梯隊發展與接班人計劃；為增加

同仁多元學習的視野，除鼓勵員工考取多益證照，亦

邀請名人演講與分享，2020 年整體教育時數及費用大

幅 

增加。 
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安全健康工作環境 

圓展科技具有完善職工福利制度、保險和健康照護管理，落實同仁的身心關懷及照顧，完整的管理制度、豐厚獎金、多元化的工作環境等福利，在工作忙碌之餘仍能

夠適度抒壓，促進身體健康，並建立安全、健康、無過勞、無職場暴力的工作環境。 

 2020 年通過 ISO45001 換證轉版驗證。 

 2020 年專業人員參與職業安全衛生相關課程 14 人次，累積時數 59 小時。 

 2020 年一般員工實施健康檢查 336 人，完檢率 97.6%。 

 依勞動部職安署無災害工時統計制度，本公司 2015 至 2020 年底，無災害工時累計達 4,839,890 小時。 

 設置醫務室，由醫護人員實施員工健康分級管理及健康服務，連續多年獲得國民健康署<健康職場-健康促進標章>。 

 非員工之利害關係者（含承攬商、代理商、訪客等）、契約人員及其他因工作需進入公司之外部人員，實施必要之管理。 

福利多元 

 

  

 

好心情 好貼心

好設施好放鬆• 員工旅遊
• 空中花園

• 按摩紓壓

• 特定日免費咖啡

• 健身房、投籃機

• 桌球場、羽球場
• 員工餐廳

• 優良哺集乳室

• 團體保險

• 三節／推薦人／專利獎金

• 教育訓練／婚喪／生育／
社團補助

• 新人彈性假、生日假

• 特定日提早下班
• 部門聯誼基金

• 加班晚餐補助
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社會參與 

圓展科技以建構多元文化、教育關懷、創意活力及環境永續的社會為願景，長期積極投入社會關懷，且與政府、學校等合作，推動兒少年教育關懷與終生學習、培育

創新設計與專業人才、發展永續產品與環境保育等活動。 

 

 

• 響應募款、捐血、義賣、食
物銀行及贊助等公益活動。

• 2020年為支持國片創作，包
場觀看公視新創電影《無聲》
於板橋秀泰影城。

• 鼓勵員工貢獻自己、服務社
會，依自已的興趣、能力，
每年至少半天的志工服務。

• 2020年服務時數1310小時，
共426次服務人次。

• 清潔地球，環保愛台灣。

• 至2020年，連續13年響應
『清潔地球環保台灣』活動，
每年都有七成以上的員工響
應。

• 植樹、淨灘、綠化環境。

• 結合政府、同業、學校推動智
慧教室，促進學習交流。

• 捐贈產品至偏遠學校、特教或
公益團體，讓學習、溝通更順
暢。

• 聖誕鞋盒、義賣及陪讀志工。

• 響應新事社會服務中心的「竹
東原住民青少年課輔計劃」。

• 關懷特教學習及響應活動。

• 2020年圓展捐贈161台觸控螢
幕，協助新北市達成「教室無
邊界、學習無國界」。

支持教育

在地互動

愛心擴散


